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別紙１ 

指定管理者選定基準 

評価項目 採点基準 配点 

応募の動機 ・応募の動機が、公の施設の管理運営を行うのにふさわ

しい内容となっているか。 

 

運営理念・基本方針 ・運営理念及び基本方針が、公の施設の管理運営にふさ

わしい内容であるか。 

 

予算の範囲内での適

正な執行及び経費節

減の取り組み 

・見込まれる予算の範囲内において、各施設の管理運営

にかかる経費が適正に見込まれているか。 

・サービス水準の維持・向上を確保した上での、経費節

減の取り組みが具体的に提案されており、その提案に

実現性があるか。 

 

サービスの向上に向

けた取り組み 

・サービスの向上についての考え方及び目標が優れて

いるか。 

・目標を達成するための具体的な取り組みが提案され

ており、その内容が優れているか。 

 

ニーズの把握及び事

業改善 

・入所者や利用者の特性及びニーズを把握し、その結果

を事業改善に繋げるプロセスが有効に機能するもの

となっているか。 

 

 

給食について 

・入所者や利用者の心身の状況や栄養、嗜好を考慮した

給食とするための取り組みが、奈良県の定める各施設

の設備及び運営に関する基準の趣旨に沿ったもので

あるとともに、その内容が優れているか。 

 

入所者・利用者の健

康及び衛生管理 

・入所者の健康管理について適切な配慮がなされてい

るとともに、食中毒等の予防、発生時の対応及び再発

防止に関する考え方と具体的な方策が適切か。 

 

感染症対策について 

 

・感染症対策マニュアルを策定し入所者、職員の感染症

対策が徹底されている内容となっているか。又感染症

が発生した際関係機関とも協力し迅速に対応できる

体制が可能となっているか。 

 

苦情等への対応 ・意見や苦情等への対応体制が具体的に提案されおり、

その体制が優れているか。 

 

財務状況・収支計画 ・法人全体の財務状況が健全であり、管理運営の安定性

の確保が可能となっているか。 

 

定額納付金 ・年額の納付金に関する提案が優れているか。  

利益納付金 ・利益納付金の納付割合に関する提案が優れているか。  
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事業実績 ・類似事業が適正に運営されており、かつ十分な成果を

上げているか。 

・類似事業におけるノウハウを指定管理に活かす提案

がなされており、その内容が優れているか。 

 

職員配置・勤務体制 ・正規職員や経験者の採用についての考え方など、職員

配置についての考え方が適切であり、良質なサービス

が提供され得る職員配置と勤務体制が確保されてい

るか。 

・人材確保の方法が具体的に示されており、配置計画が

実現可能なものとなっているか。 

 

医療・福祉の連携 ・医療依存度の高い方、障がいのある方の受け入れに関

する方針が適切か。 

・医療ケアのあり方について、具体的な処遇及び対応方

法が提案されており、その提案内容が現行における医

療ケア水準の維持及び向上を図れる内容となってい

るか。 

 

人材育成の取り組み ・職員の教育、研修の実施など資質の向上に向けた取り

組みが優れているか。 

 

安全管理体制 ・事故防止など、利用者の安全の確保に係る取り組みが

具体的に示されており、その内容が適切か。 

 

緊急時の対応 ・事故発生時における対応方法が具体的に示されてお

り、その内容が適切か。 

・公の施設であることの役割を認識し、災害発生時等に

おける入所者や利用者、近隣住民等の安全確保につい

ての考え方が適切か。 

 

個人情報保護・情報

公開・コンプライアン

スの取り組み 

・個人情報保護に関する考え方、情報管理体制が適切

か。 

・情報公開に関する考え方、取組方針が適切か。 

・コンプライアンスに関する考え方、取組方針が適切

か。 

 

地域との連携 ・民生委員や地域の団体等との連携及び交流について

の取り組みが具体的に提案されており、その内容が優

れているか。 

・ボランティアの受け入れについての取り組みが提案

されており、その内容が優れているか。 

 

総合評価 ・全体を通じ、応募事業者は指定管理者として優れてい

るか。 

 

 合計（500点満点） 500 


